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Communicatie in je club
(via digitaal)
14:00

T



Hi, Ik ben Gert -Jan

Digitaal adviseur met een passie
voor sport

Welkom!
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CLUBGRADE

Voornaamste
uitdagingen in
sportclubs?
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Ledenbetrokkenheid



Digitaal




Welkom

Hoe schat je de communicatie
binnen je eigen sportclub in?




Ik ga op reis. En ik neem mee..
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Communicatie die blijft plakken

Ik ga op reis en steek in mijn rugzak...

Algemeen Digitaal

Hoe scoor je de communicatie in jouw sportclub nu? D /10 D/m

Wat blijft er plakien?

Wat blijft er plakken? < )
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De eerste keer



Mijn ervaring bij het inschrijven van een padeltoernooi
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Hoe zou Ik zelf verwelkomd willen
worden?



Verplaats je in de (gym)schoenen van
lemand anders.



Denk je aan deze
?

vb.

Een nieuw lid

Een nieuwe (groot)ouder
Een nieuwe sporter

Een nieuwe competitiespeler
Een nieuwe partner

Een nieuwe supporter

Hallo, ik ben nieuw
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Denk je aan deze
taken?
vb.
Een nieuwe trainer

Een nieuwe vrijwilliger
Een nieuwe bestuurder




voorzie ondersteuning..

OP MAAT

van een persoon

en

van eentaak

vb. Waar moet ik op letten als ik een
evenement organiseer?
vb. Waar kan ik mijn racket laten
bespannen?




dighraf Gids de weg binnen je club
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Welcome! 1 EFEJ° Z wm« TJO° mX X3 M
I & o " m-AC JJ« °3XX!

I, X3 [E «T aX -«EX JZ°
over vrijwilligerswerking,...

T YYVY
Vanaf het eerste
contact!




Zorg dat je mensen op een warme
manier kan ontvangen

1 ?29 XH XaJ«T JJ«
onthalen

1 ?° X elkmstpakket samen
met basisinformatie

I FXX" MX3X !'MJJs3




Waardeer de nieuwelingen

Nieuwe leden, sympatisanten,
Bedankt dat je er (groot)ouders, vrijwilligers, trainers,..
bij was vandaag! ledereen die nieuw is.

Wow, wat een mooi voorbeeld waren
deze ouders van onze nieuwe U9
spelertjes. Zo was het niet alleen op
het veld, maar ook ernaast een
plezante match.






De eerste keer Is de
basis van een latere
ambassadeur
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BUCKET

®
BUCKET UST
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Maak tijd voor willen naast
moeten




Wat de leden echt wilden weten
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Moeten

Hoeveel kost het?
Hoe zit het met de
verzekering?

Hoe kan ik me
inschrijven?
Openingsuren?

=

Willen

Bij wie gaat mijn zoontje
in de les zitten?

Wat gaan we allemaal
leren in de training?
Wat is er allemaal te
doen?
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Moeten

Praktisch

Willen

Geeft goesting
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TIPS VOUR SPORTOUD

Hoe wil jouw sportende kind ondersteu

VOOR

DE WEDSTRIJD

praktische organisatie

e Laatm




Je kan niet alles weten
Stel daarom vragen aan je leden

))
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Open Letter Maker

Allof ior ty
an open fetter.

* Required

Full Name *

Your answer

Department *

Your answer

Position *
‘Your answer

Never submit passwords through Google Forms.

‘Benort Atuae -

Google Forms







2. Gent Running Team

=== Beheerder - 22 september om 12:32 - @

Mogen we jullie vragen om onderstaande data alvast aan te stippen
in jullie agenda en vrij te houden indien mogelijk?
Bijkomende info volgt later!

GRT Agenda

Oktober

4 okt Loop & wandel voor Heidi
@ 6 okt Clubavond

8 okt Ladies Night RSL
/4. 9 okt Kluisbostrail

11 okt Kick-off nieuw seizoen
@ 27 okt Halloween

December
4% 11 dec GRT PARTY!

F-:- 22 dec Seizoensfinale

—o=

Warm

Sofie Van de Perre
6 oktober om 22:41- @

Dankjewel Ruth en Alain voor het leuke seizoen! (en A
organisatie van dit super leuk idee) vanwege team4!

Hanteer een warme communicatiestijl

nn voor de

5 opmerkingen




Vertel in verhalen hoe het er aan
toegaat in je club

- GentRunning Team
wmelew | september 2020 - Q

Terugblik van Alain, coach bij Start2Run, op het COVID-jaar: "Op
sommige momenten waren we de grootste groep in GRT".

V4
EChte Lees hoe het eraan toegaat in team 1 bij de Start2Runners in zijn
verhaal!

https://www.gentrunningteam.be/start2run/... Meer weergeven

van

echte

GENTRUNNINGTEAM.BE
De coach aan het woord: Start2Run
Coach Alain vertelt hoe zijn rugtroubles hem ertoe dwongen een ...



Want de mensen maken het leuk..

. Royal Scaldis S.C.
Royal Scaldis S.C. 27 september 2020 - @
31 maart - @ . "
De eerste 2 wedstrijden van de dag werden gespeeld door onze gewestelijke ploegen.

Verde 2 - Scaldis2 10-18
Spartacus NDN 3 - Scaldis 3 6 -11... Meer weergeven

Onze Robert Hanssen hangt zijn officieel fluitje na 40 jaar aan de haak.

Robert zal gelukkig voor ons nog wel als clubscheidsrechter functioneren..

Al jaren zorgt Robert dat we als Scaldis zijnde toch 1 officiéle scheids afleverde aan de
KBKB. ... Meer weergeven

Vo ouvliviIiie



Want je bent samen in beweging.

Canguru - QTS - Air College
“  Cycling Team

@CQACyclingTeam - Sport



dighraf Toon de mensen in je club

Antwerp Running Crew Antwerp Running Crew .
21 mei om 13:07 - @ o 23 meiom 19:45-Q

Say hello to the best runners of this week! Welcome to the Crew Het leven is beter aan het.str and. ‘

family © %, % we love to see new faces @i Dus wat met een kleine midweek vakantie?

#crewlife #run #hardlopenisleuk RELAXED WOENSDAG te hulp!!

Vier vakantiebestemmingen voor een 8 k run... Meer weergeven

$% - Origineel weergeven - Beoordeel deze vertaling

-






Geef ruimte en autonomie



Werk dingen samen met je leden uit

A Gent Running Team
wmmew 20 november 2019 - @

Samen met onze leden nadenken over de toekomst van onze club.
Mercikes #drakeninactie







Vind het wiel niet opnieuw uit @




Goesting Persoonlijk

Kanalen
Regelmaat

Plannen vorm

Vind het wiel niet opnieuw uit



Royal Scaldis S.C. ** voelt zich uitgeput bij Nachtegalen Park Royal Scaldis S.C. == voelt zich bedachtzaam bij Royal Scaldis S.C.
14 april - Antwerpen, Viaams Gewest - @ 29 februari 2020 - Antwerpen, Vlaams Gewest - @
Paaskamp dag 3} @ Onze jaarlijkse quiz is volop bezig.. 3
Vandaag vond je onze jongeren zowel op het WP als in het mooiste park & #¢ .° van Belgié i
11, het enige woord waar je 3 a's in hebt die je alle drie anders uitspreekt ( probeer maar =~ = —
eens, maar vergeet je Antwerps accent niet:z)... het Nachtegalenpark ..

In het park werd een heuse puzzelzoektocht.y %, 4 gehouden en nadien was er uiteraard
ook nog wat tijd om de speeltuin : ‘onveilig te maken¢s.

Onze begele... Meer weergeven

Zet de spotlight op goesting



Zet de spotlight op elk lid.
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Zwemclub Olympic Antwerp ZOLA
-
wLy o, juni 2019 - @
André Joos, één van de meest gelauwerde masters van belgie met 157 titels en 72
records, heeft afgelopen weekend deelgenomen aan de Franse kampioenschappen.
Op de grootste meeting van Europa heeft onze ZOLA zwemmer André Joos het weer heel
goed gedaan. 1x een 4e plaats op de 100m rug en 2x zilver op de 50m rug met een

toptijd van 51,02 en de 50m crawl waar het tot op het einde een nek aan nek race was en
hij op de meet is geklopt door een spanjaard.

Een dikke proficiat And... Meer weergeven
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ZOLA Zwemclub Olympic Antwerp ZOLA
26 juni 2019 - @

Vorig weekend hadden we brevetten jacht in onze zwemschool! Proficiat zwemmertjes!




Maak ruimte voor persoonlijke en verbindende communicatie.



Hey enthousiast lid van
een sportclub!

TOEGANG ENKEL VOOR LEDEN TC DE WEHZEL OF |

BETALENDE GASTEN MET GELDIGE RESERVATIE |

q;:uv Draag geschikt schoeisel
- d.w.z. visgraat- of omnizool

Speel niet als er plassen op
terrein staan

e e e

cdewehzel.be

Experimenteer met de vorm


http://drive.google.com/file/d/1Djop5sQqoahV3KR1AvhVqt0Jf8dykwRo/view
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(_g Awel padel!

ww

Ik. Stappen, kijken en mijn arm heffen
met een glas, dat lukt nog net.

19u30 haal ik wel niet denk ik

lemand enig idee tot hoe laat het daar
ongeveer duurt? Zijn dat
poule-wedstrijden?

Ja woensdag zijn het vanaf 19u30
poulewedstrijden

Prima voor mijt

1\
‘tis bezig, en de chicken Wings
zijn er ook S # #

o

<. Najaar padel 20;

-

Vandaag apotheose bij de Heren
P1000 . Programma

11 u: 2 kwartfinales

13 u: 2 halve finales

15 u: finale

Dit zijn richttijden en mogelijk ook
afhankelijk van de weergoden

Op het menu : BBQ broodjes
assortiment.( op is op).

Stuur door naar al jullie
padelamigo's!! Het beste
supportersterras@ £, ..mag nog
één keer alles geven voor onze heren
Grts en thx winne

Boys, blijft iedereen in de ploeg voor
p300 interclub nakaar? Moet
doorgeven aan erwin, dus laat snel
iets weten voor 25/7.

S —
Ok Danny

Gebruik de kanalen die je leden al gebruiken.



Communiceer regelmatig

Met tussentijdse communicatie hou
je mensen op de hoogte

&

Toon je dat er iets beweegt

Laat het vliammetje niet
uitdoven.




Wat een beweging, wat een energie in je club



y ik ﬁ‘ifﬁ -e
En al die energie werkt
aanstekelijk..

!




Beweging tonen is beweging
aantrekken.




Dus laat die mensen die het leuk
maken anderen meenemen.
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Vind de ambassadeurs die je al hebt

()




Geen probleem.. Je kent ze al..



En bedank hen..

M 11.11.11 - Volgen coe
17 november 2019 - Q

Bedankt vrijwilligers! %

We zijn ongelofelijk fier op de talloze vrijwilligers die de afgelopen weken alles uit de kast hebben gehaald om onze
changemakers in de kijker te zetten en onze campagne te steunen. §: Jullie zijn allemaal #changemakers. Jullie zijn
allemaal #1van11. Dank jullie wel! $§ Minder weergeven

Ik wilde heelfa

P 0:10/2:59



https://fb.watch/3K46jRFDJa/
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